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Functiebeschrijving 
 
Naam organisatie:  RST Zorgverleners 
Naam functie:   Lactatiekundige 
FWG:     50 
Status:     Vastgesteld februari 2011 

 
Plaats in de organisatie 
De lactatiekundige ontvangt hiërarchisch leiding van de manager kraamzorg. De lactatiekundige 
geeft functionele aanwijzingen aan kraamverzorgenden betreffende het geven van borstvoeding. 
 
Doel van de functie 
Het ondersteunen en begeleiden van moeder en kind bij het geven van borstvoeding. Het 
overbrengen van kennis en vaardigheden op de kraamverzorgende. Het ontwikkelen en 
implementeren van beleid op het gebied van lactatie. Daarnaast promoot de lactatiekundige het 
geven van borstvoeding als een belangrijk middel voor de kwaliteit van de zorg gericht op de 
ontwikkeling van moeder en kind. 
 
Resultaatgebieden 
 
1. Het verzorgen van voorlichting en instructie aan cliënten kraamzorg 

 Het op verzoek van cliënten of kraamverzorgenden geven van mondelinge of schriftelijke 
informatie, advies, begeleiding en/of instructie geven bij alle voorkomende 
borstvoedingssituaties 

 
2. Het scholen en adviseren van medewerkers 

 Het schriftelijk en mondeling verstrekken van informatie aan intakers en 
kraamverzorgenden over borstvoeding 

 Het ondersteunen en adviseren van kraamverzorgenden bij de begeleiding van 
borstvoeding, zowel in normale als in bijzondere situaties. 

 Het ontwikkelen en bijstellen van een scholingsprogramma over borstvoeding 

 Het geven van scholing aan alle nieuwe medewerkers in de kraamzorg 

 Het geven van periodieke bijscholing aan medewerkers in de kraamzorg 

 Het schriftelijk op de hoogte brengen van medewerkers over nieuwe ontwikkelingen m.b.t. 
borstvoeding 

 Het verzorgen van informatie over borstvoeding bij prenatale voorlichting 
 
3. Ontwikkelen van borstvoedingsbeleid 

 Het signaleren en beoordelen van ontwikkelingen op het gebied van de lactatiekunde  

 Het ontwikkelen, implementeren en evalueren van het borstvoedingsbeleid binnen RST 
Zorgverleners 

 Het opstellen van jaarplan en begroting m.b.t. lactatiekunde 

 Is verantwoordelijk voor het kwaliteitsbeleid met betrekking tot de borstvoeding 
 
4. Het verrichten van overige werkzaamheden 

 Het onderhouden van externe contacten met betrekking tot lactatiekunde  

 Het deelnemen aan reguliere werkbesprekingen met de manager kraamzorg 

 Het zorg dragen voor de verslaglegging van elk contact 

 Het maken van een jaarlijkse analyse van de (veel) voorkomende hulpvragen 
 
Functie-eisen 
 
Kennis 
De functie vereist het post HBO diploma lactatiekundige International Board Certified Lactation 
Consultant (IBCLC) en de jaarlijkse accreditatie tot behoud van dit diploma. De functionaris houdt 
zich op de hoogte van de ontwikkelingen op het gebied van borstvoeding. Kennis van de 
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organisatie, protocollen, interne regelingen en wettelijke bepalingen is vereist. Vakkennis wordt op 
peil gehouden door scholing en het lezen van vakliteratuur. 
 
Zelfstandigheid 
De werkzaamheden worden zelfstandig uitgevoerd binnen de vastgestelde richtlijnen en 
protocollen. Het nemen van initiatieven is vereist bij het geven van adviezen en bij het doen van 
verbetervoorstellen ten aanzien van het borstvoedingsbeleid. De functionaris moet zelf prioriteiten 
kunnen stellen en niet-alledaagse problemen op kunnen lossen. 
Terugval is mogelijk op collega’s en op de manager kraamzorg. Overlegt zonodig met huisarts of 
verloskundige. Inhoudelijk kan de lactatiekundige een collega raadplegen.  
 
Sociale vaardigheden 
Er worden eisen gesteld aan sociale vaardigheden als tact, luisteren, hulpvaardigheid en 
invoelingsvermogen bij het adviseren, begeleiden en motiveren van kraamverzorgenden en 
cliënten bij (problematische) borstvoedingssituaties.  
Overtuigingskracht is nodig bij het ontwikkelen en implementeren van het borstvoedingsbeleid. 
Is in staat samen te werken met collega’s en andere disciplines. 
 
Risico’s, verantwoordelijkheden en invloed 
De lactatiekundige is verantwoordelijk voor de informatieverstrekking over borstvoeding aan 
medewerkers en cliënten, de ontwikkeling en toepassing van borstvoedingsprotocollen en –
procedures en de begeleiding van (problematische) borstvoedingssituaties.  
Het onjuist inschatten en interpreteren van feiten kan immateriële schade toebrengen aan de cliënt 
en/of de pasgeborene. Indirect kan dit imagoschade toebrengen aan de organisatie. 
 
Uitdrukkingsvaardigheid 
Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid is nodig om op begrijpelijke wijze voorlichting en advies te 
geven aan collega’s, cliënten en andere betrokkenen bij de zorg ten aanzien van borstvoeding. 
Didactische vaardigheden zijn vereist om (bij)scholing te geven aan groepen medewerkers. 
Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid is vereist voor het schrijven van rapportages en 
voorlichtingsmateriaal. 
 
Bewegingsvaardigheid 
In voorkomende situaties zijn bewegingsvaardigheden nodig in het begeleiden van moeder en kind 
tijdens het geven van borstvoeding. 
 
Oplettendheid 
Aandacht, oplettendheid en concentratie zijn nodig voor het alert kunnen reageren op 
veranderingen in de toestand van de cliënt en/of de pasgeborene.  
Nauwkeurigheid is vereist in de observatie, anamnese, planning, uitvoering, evaluatie en de 
verslaglegging ervan.  
Onvoldoende oplettendheid kan vervelende en/of schadelijke gevolgen hebben voor de 
kraamvrouw of pasgeborene. 
 
Overige functie-eisen 
Geduld, doorzettingsvermogen en flexibiliteit zijn van belang bij het begeleiden van en adviseren 
over problematische borstvoedingssituaties en het verzorgen van scholing. Hygiënisch werken is 
van belang bij het fysiek begeleiden van problematische borstvoedingssituaties, evenals gevoel 
voor het menselijk lichaam. Integriteit is van belang bij het omgaan met vertrouwelijke 
cliëntgegevens. Daarnaast worden eisen gesteld aan presentatie en gedrag bij het geven van 
scholing en in contact met externen. 
 
Bezwarende omstandigheden 
Er is sprake van enige psychische belasting bij de confrontatie met problematische 
borstvoedingssituaties en de angst- en onzekerheidsgevoelens van cliënten of 
kraamverzorgenden. 
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Het kan incidenteel voorkomen dat de lactatiekundige voor haar onaangename stoffen (waaronder 
borstvoeding) moet hanteren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


