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Plaats in de organisatie

De capaciteitsplanner kraamzorg ontvangt hiérarchisch leiding van de leidinggevende
planning kraamzorg. De capaciteitsplanner ontvangt functionele aanwijzingen met betrekking
tot de inzet van medewerkers van de leidinggevenden. Er is een nauwe samenwerking tussen
de capaciteitsplanner en de leidinggevenden kraamzorg.

Doel van de functie

Het opstellen van een capaciteitsplanning op basis van de optimale afstemming tussen de
inzet van medewerkers, leerlingen en stagiaires en de zorgvraag van cliénten op langere
termijn (meer dan 10 dagen). Dit wordt gedaan door het analyseren en adviseren over
deskundigheid, wensen en eisen van beschikbaar personeel, waarin de belangendriehoek van
medewerker, cliént en RST continu het uitgangspunt is. Voert waar nodig ook de taken van de
planner uit.

Resultaatgebieden/verantwoordelijkheden

1. Plannen

o Het maken van een capaciteitsplanning en een basisrooster van de medewerkers, waarbij
o.a. rekening gehouden moet worden met de zorgvraag, contracturen, wachturen, reistijd,
voorkeursgezin, scholing en inzetvorm.

e Het adviseren van de leidinggevenden kraamzorg over de personeelsbezetting in relatie
tot zorgaanbod.

e Het oplossen van knelpunten bij wijzigingen in de planning door middel van schuiven van
inzetmogelijkheden of het creéren van extra capaciteit.

e Het signaleren, adviseren en uitzetten van gepaste actie bi (verwachte) disbalans in
bezetting.

2. Afstemming en advies

e Het onderhouden van contacten met de kraamverzorgenden aangaande inzet(vorm),
afspraken, roosterwijzigingen, vakantieplanning.

e Het adviseren en ondersteunen van collega’s bij zichtbare knelpunten in de planning en
hen helpen deze knelpunten op te lossen.

e Het signaleren van knelpunten in de lopende capaciteitsplanning en de lopende
basisroosters en het doen van verbetervoorstellen.



Het signaleren van structurele afwijkingen en knelpunten inzake de CAO en/of
arbeidstijdenwetgeving en het doen van verbetervoorstellen.

Het beoordelen en analyseren van zowel gerealiseerde als te realiseren planning en het
doen van verbetervoorstellen.

Administratie

Het dagelijks doorvoeren van mutaties in het planningssysteem betreffende verzuim en
verlofaanvragen.

Het houden van contact met HRM betreffende de inzet van ZZP-ers en het maken van
inzetovereenkomsten.

e Het administratief verwerken van verlofaanvragen (langer dan 8 dagen per heden).

Overige werkzaamheden

Het periodiek overleggen met de leidinggevenden kraamzorg.

Het coachen van de planners kraamzorg in de uitvoering van hun taken en bij knelpunten
op inhoud en proces.

Het zorgdragen voor een correcte overdracht naar de collega planner(s).

Het opstellen van werkinstructies, procedures en richtlijnen voor de planners en het doen
van verbetervoorstellen in het planningsproces.

Het deelnemen aan werkbesprekingen van de afdeling planning.

Het participeren, indien nodig, vanuit het vakgebied in (interne) projecten.



Functie-eisen

Kennis

De functie vereist een werk- en denkniveau op HBO-niveau, aangevuld met kennis van
administratieve en logistieke processen. Je hebt kennis van relevante wet- en regelgeving,
zoals vastgelegd in de arbeidstijdenwet en CAO. Je kunt werken met planprogramma’s, Word
en Excel. Affiniteit met de zorg is gewenst. Kennis van de organisatie, procedures en interne
regelingen is vereist. Je bent op de hoogte van geldende regels en richtlijnen rondom
zorgaanvraag en zorgaanbod.

Zelfstandigheid

De werkzaamheden worden zelfstandig uitgevoerd binnen de geldende richtlijnen, wet- en
regelgeving en procedures waarbinnen prioriteiten zelf worden bepaald. Analyse en
vindingrijkheid is vereist om planningsproblemen op te lossen, waarbij keuzes moeten worden
gemaakt uit verschillende oplossingsmogelijkheden. Je kunt bij niet-structurele problemen
terugvallen op de leidinggevende planning kraamzorg.

Sociale vaardigheid

Tact, hulpvaardigheid, invoelend vermogen en kunnen luisteren zijn vereiste vaardigheden die
nodig zijn in de contacten met cliénten en medewerkers voor het maken van een efficiénte
planning. Overredingskracht is een vereiste vaardigheid in het omgaan met weerstanden in
situaties, waarin de planning niet naar wens is van een medewerker of cliént.

Risico’s, verantwoordelijkheden en invioed

Er is risico op materiéle schade en op het beschadigen van het imago van RST Zorgverleners
bij het onzorgvuldig matchen van hulpvraag en hulpverlener. Er bestaat risico op het
veroorzaken van schade aan de cliént, wanneer deze door onzorgvuldig plannen geen (goede)
zorg krijgt. Financiéle schade wordt veroorzaakt wanneer de reistijd hoger is dan de begrote
norm. Je bent verantwoordelijk voor het efficiént plannen van de cliéntenzorg en voor het
verzorgen van de cliéntadministratie.

Uitdrukkingsvaardigheid

Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid is nodig bij het te woord staan van cliénten en
medewerkers en overleggen over de planning. Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid is nodig
voor het maken van overzichten en het verrichten van administratieve werkzaamheden.

Bewegingsvaardigheid
Bewegingsvaardigheid is nodig bij het verwerken van administratieve gegevens in de
computer, waarbij enige typevaardigheid van belang is.



Oplettendheid

Oplettendheid is vereist voor het zorgvuldig verwerken van gegevens in de cliént- en
medewerkerplanning. De aandacht wordt bemoeilijkt door verstoringen tijdens de
planningswerkzaamheden. Onoplettendheid kan vervelende gevolgen hebben voor de
voortgang en de kwaliteit van de zorgprocessen.

Overige functie-eisen

Volharding en doorzettingsvermogen zijn nodig bij het zoeken naar oplossingen bij knelpunten
in de planning. Systematisch en ordelijk werken is belangrijk bij het maken van planningen en
het houden van overzicht en het verwerken van de cliéntadministratie.

Integriteit en geheimhouding zijn vereist in verband met de omgang met cliént- en
medewerkergegevens. Eisen worden gesteld aan representativiteit en gedrag bij het hebben
van in- en externe telefonische contacten.

Bezwarende werkomstandigheden

Fysieke belasting treedt op door plaatsgebonden beeldschermwerk.

Psychische belasting ontstaat door het werken onder tijdsdruk bij het op- of bijstellen van de
planning of wanneer het personeelsbestand niet in balans is. De planner dient stressbestendig
te zijn. Psychische belasting ontstaat ook dor het omgaan met conflicterende belangen.



